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2PARCOURS DE VENTE

Intégrer la 

référence 

« ABONNEMENT 

SAV » N° 311461 

dans le Devis

Transformer le 

Devis en 

Contrat de 

Vente
Facturer le 

Contrat de 

Vente

Dans l’application 

SUPPORTER

Sélectionner le contrat 

client.

Confirmer les produits 

à garantir ratifier avec 

le client.

Faire signer 

électroniquement le 

contrat au client 

CLIENT

GARANTI(s)

Accéder au 

simulateur : 

faire 

l’estimation du 

montant des 

mensualités en 

fonction de la 

valeur du parc

SYNOPTIQUE



3PARCOURS DE VENTE

Utiliser le simulateur pour estimer le montant des mensualités  

Saisir la valeur du parc pour obtenir une simulation des mensualités 

1



4PARCOURS DE VENTE

Etablir le devis pour un client

la référence traçante 311461/8 

« ABONNEMENT SAV »

Doit être intégrée dans le devis

2



5PARCOURS DE VENTE

3 Transformer le devis en contrat de vente

Attention, en cas d’oubli de la 

référence traçante vous devrez 

saisir manuellement les 

informations clients & des produits 

sur le portail pour pouvoir faire un 

abonnement 

Le client accepte le devis et 

procède au paiement des arrhes.

Le devis est transformé en Contrat 

de vente.

C’est grâce à la référence 

traçante 311461/8 « ABONNEMENT 

SAV »

que le contrat est 

automatiquement intégré dans le 

portail Supporter



6PARCOURS DE VENTE

4 Facturer le client

5
Utiliser le portail Supporter 

pour faire signer le contrat 

d’abonnement

Attention la signature sur le portail  
Supporter doit se faire dans les 7 

jours suivants la livraison des 
produits



7Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

1 Cliquer sur le Menu Contrats en attente de signature

2 Rechercher un contrat en attente de signature

Pour retrouver un contrat vous pouvez saisir directement le numéro du contrat ou le 
numéro de carte du client pour afficher tous les contrats en attente liés à sa carte



8Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

3 Cliquer sur le bouton Transformer

Le portail affiche le détail du contrat en attente (vous pourrez supprimer un produit par la 
suite)

Indiquer alors le Numéro 
de caisse et de facture 
(attention sans les 0 
devant) et cliquer sur 

« Transformer le contrat de  
vente »

Exemple Numéro de facture Exemple Numéro de Caisse



9Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

4 Compléter ou modifier les informations sur le client et le contrat

Attention il faut indiquer un numéro de téléphone portable accessible par le client pour 
permettre la signature électronique du contrat et du prélèvement.  



10Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

5 Supprimer un produit (si nécessaire)

Attention une fois supprimé le produit ne pourra pas être ajouté à nouveau

Pour supprimer un produit cliquer sur l’icone 

Le portail affiche la liste actualisée avec mise à jour automatique du montant de 
l’abonnement. cliquer sur « Suivant » pour passer à la signature du contrat



11Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

6 Synthèse du contrat

Le portail affiche : 
• Une synthèse du contrat
• Un échéancier prévisionnel
• Le contrat et les conditions 

générales d’abonnement 
que le client doit lire avant 
de cliquer sur le bouton

• «Passer à la signature 
électronique»

Le portail vous informe ensuite 
que vous allez « Procéder à la 

signature du contrat et 
autoriser les prélèvements 
mensuels sur votre compte »



12Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

7 Saisir les informations bancaires

Compléter les informations bancaires du client telles que présentes sur l’IBAN/RIB (la 
raison sociale doit être identique à celle de l’IBAN) et cliquer sur suivant



13Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

8 Signer électroniquement le contrat ainsi que le mandat de 

prélèvement

L’application de signature communique un code par SMS au numéro de téléphone indiqué. 
Vous devez le saisir pour signer numériquement tous les documents

Il faut alors :
• Cocher la case indiquant 

reconnaitre l’exactitude 
des informations 
renseignées sur le mandat

• Saisir le code reçu
• Cliquer sur « SIGNER 

ELECTRONIQUEMENT »



14Ajouter un abonnement sur le portail Supporter

8 Confirmation de la signature

Le site affiche la confirmation de la signature et propose de télécharger le mandat de 
prélèvement 
Cliquer ensuite sur « RETOUR AU SITE » pour consulter le contrat de maintenance 
désormais signé électroniquement



15Saisir un contrat d’abonnement directement

1 Cliquer sur le Menu Nouveau Contrat

2 Saisir les informations sur le client



16Saisir un contrat d’abonnement directement

3 Saisir les informations sur la vente

Exemple Numéro de facture Exemple Numéro de Caisse

Attention ne pas saisir les « 0 » devant les numéros de caisse et de facture



17Saisir un contrat d’abonnement directement

4 Ajouter un ou plusieurs produits

Attention seuls les GA 525 et 526 sont acceptés



18Saisir un contrat d’abonnement directement

5 Signer Electroniquement

Une fois les produits saisis le portail affiche une synthèse et la procédure de signature électronique est 

identique à celle d’un contrat transformé



Merci de votre 

attention

09 74 50 55 05 

suivimag@supporter.fr 
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